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1. Hidup adalah kegelapan jika tanpa hasrat dan keinginan. Dan semua hasrat 
serta keinginan adalah buta, jika tidak disertai pengetahuan. Dan 
pengetahuan adalah hampa jika tidak diikuti pelajaran. Dan setiap 
pelajaran akan sia-sia jika tidak disertai cinta. (Khalil Gibran) 
2. Keluarga adalah tempat berlindung. 
3. Hidupku hidupku hidupmu hidupmu jangan saling mancampuri urusan 
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Tugas Akhir ini disusun  untuk diajukan sebagai persyaratan guna mendapat gelar 
Ahli Madya Jurusan Usaha Perjalanan Wisata di Fakultas Sastra dan Seni Rupa 
Universitas Sebelas Maret Surakarta, dengan judul ”Usaha Bagian Informasi 
PT. Angkasa Pura 1 Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta dalam 
Meningkatkan Pelayanan dan Kenyamanan Serta Kebutuhan Wisatawan Ke 
Yogyakarta.” 
Dalam penulisan Tugas Akhir ini penulis mengalami banyak kesulitan, 
namun berkat bantuan dari berbagai pihak akhirnya kesulitan-kesulitan yang 
timbul dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu merupakan suatu 
kebahagiaan apabila dalam kesempatan ini bagi penulis dapat mengucapkan 
terima kasih atas segala bentuk bantuannya kepada yang terhormat: 
1. Bapak Drs. Riyadi Santoso, M.Ed., Ph.D selaku Dekan Fakultas Sastra dan 
Seni Rupa Universitas Sebelas Maret Surakarta serta seluruh karyawan. 
2. Ibu Dra. Isnaini WW, M.Pd selaku ketua Program Jurusan Diploma III Usaha 
Perjalanan Wisata dan seluruh dosen pengampu yang sudah memberikan ilmu 
yang bermanfaat bagi penulis. 
viii 
 
3. Bapak Drs. Suharyana, M.Pd, selaku sekretaris Program Diploma III Usaha 
Perjalanan Wisata yang telah memberikan bimbingan sehingga terselesaikan 
Tugas Akhir ini. 
4. Bapak Ahmad Mujtahid selaku pembimbing Tugas Akhir milik penulis yang 
sudah dengan sabar membimbing dan memberikan arahan dalam 
mengerjakan Tugas Akhir ini. 
5. Ibu Syarifah Husna Barokah selaku Tata Usaha Program Diploma III Usaha 
Perjalanan Wisata, terima kasih atas segala bantuan dan saran-sarannya 
sehingga terselesaikan Tugas Akhir ini. 
6. Seluruh staff di Angkasa Pura 1 dan staff di bagian informasi Bandara 
Internasional Adi sutjipto Yogyakarta yang sangat kooperatif dan terbuka 
sehingga penulis tidak mengalami kesulitan dalam hal perijinan maupun 
pengumpulan data. 
7. Seluruh nara sumber (Ibulilis, Mas Dhika, Bapak Sabda Alam, Bapak 
Harsono, Mbk Nes, Dr. Herlina Shoffie) yang telah meluangkan waktu untuk 
informasi dan segala kontribusinya sehingga mempermudah penulis untuk 
menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
8. Ibunda Nuryati dan Ayahanda Widodo selaku orang tua penulis yang 
senantiasa selalu memberikan dukungan moril serta materi di dalam 
mengerjakan Tugas Akhir ini. 
9. Sahabat - sahabat terbaikku Indriyaning S, Harmini, Lupita Nerralova, 
Bintang Marsiwa, Lifran Nababan, Danang Juniarto, Khilmi Amien H, 
ix 
 
Marsetyo Agung, Ridwan Ibnu Amanudin, Rizky Aditya, Ayu Shinta yang 
selalu memotivasi penulis dalam mengerjakan Tugas Akhir ini. 
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Indah Pratiwi, 2014. Usaha Bagian Informasi PT. Angkasa Pura 1 
Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta dalam meningkatkan pelayanan 
dan kenyamanan serta kebutuhan wisatawan ke Yogyakarta. Program 
Pendidikan Diploma III Usaha Perjalanan Wisata Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
Tugas Akhir ini mengkaji tentang Peran Bagian Informasi Bandara 
Internasional Adisutjipto Yogyakarta dalam meningkatkan pelayanan dan 
kenyamanan serta kebutuhan wisatawan ke Yogyakarta. Penyusunan ini bertujuan 
Untuk mengetahui bagaimana pelayanan dan kenyamanan serta kebutuhan 
wisatwan ke Yogyakarta dan Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi 
bagian informasi dalam memberikan pelayanan kepada para penumpang dan 
solusi memecahkan masalah yang di hadapi. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini yaitu 
menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu mengurai kanapa yang ada atau 
yang di dapat dari hasil penelitian dengan memberikan gambaran umum menurut 
apa adanya sesuai dengan kenyataan pada waktu mengadakan penelitian di 
lapangan. 
Hasil penelitian menunjukkan pelayanan yang dilakukan bagian informasi 
Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta yaitu dengan memberikan info 
yang akurat, dan cepat serta staff harus aktif dalam menjelaskan kepada customer, 
serta ditambah adanya SOP (Standart Operating Procedure). 
Kesimpulan yang dapat diambil bahwasannya dengan adanya SOP yang 
diberlakukan di bagian informasi Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta 
maka akan menambah kualitas pelayanan yang diberikan staff bagian informasi 
Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta dalam melayani para penumpang 
maupun pengunjung di Bandara Internasional Adisutjipto Yogyakarta 
Kata kunci: Counter bagian informasi Bandara Internasional Adi sutjipto 
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